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24%

43%

16%

13%
4%

Доля населенных пунктов, принявших участие в опросе

менее 100 человек

от 100 до 499 человек

от 500 до 999 человек

от 1000 до 4 999 человек

от 5 000 чел. и более
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В отношении банкоматов (прием и / или выдача наличных 

денежных средств) или платежных терминалов 

В отношении работы отделений и / или агентов банков

В отношении работы отделений почтовой связи, где можно 

снять наличные денежные средства / пополнить карту 

В отношении работы офисов и / или агентов МФО, КПК, 

СХПК, ломбардов

В отношении работы офисов и / или агентов страховых 

организаций

В отношении работы терминалов оплаты в ТСП (платежной 

картой, через СБП, «улыбкой», по QR-коду, телефоном (NFC)

Имеются другие, не перечисленные ранее проблемы в работе 

финансовых организаций и/или точек обслуживания

Количество НП, в которых отмечена отдельная проблема

Виды проблем в работе финансовых организаций, 

информация о которых поступала в администрации 

муниципалитетов
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Перебои в работе случаются только в связи с общей потерей 

населенным пунктом (его частей) доступа к сети Интернет

Перебои в работе случаются ежемесячно

Устройства работают нормально, но иногда в банкоматах нет 

наличных денег

Практически всегда не работают

Перебои в работе случаются не более двух раз в квартал

Проблемы в качестве работы банкоматов 

и платежных терминалов

Количество НП с проблемами
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42

234

26

30

29

Есть отделение почтовой связи, но оно не работает

В отделении почтовой связи можно оплатить жилищно-

коммунальные услуги

В отделении почтовой связи можно открыть банковский счет

В отделении почтовой связи можно снять наличные деньги с 

платежной карты

В отделении почтовой связи можно пополнить наличными 

деньгами счет платежной карты

Услуги в отделениях почтовой связи

16%

72%

13%

Способы оплаты в магазинах/автолавках

Во всех магазинах / автолавках для оплаты товаров принимаются только наличные деньги

В большинстве магазинов / автолавках есть возможность оплаты товаров/услуг с использованием электронного 

терминала , перебои в работе случаются, но редко (2 и менее раз в квартал) или только в связи с общей потерей 

населенным пунктом (его частей) доступа 

В большинстве магазинов / автолавках есть возможность оплаты товаров/услуг с использованием электронного 

терминала, но перебои в работе случаются часто (ежемесячно) или они практически всегда не работают

35%

65%

Стабильность сервиса «Наличные на кассе»

В населенном пункте имеются магазины с таким сервисом, услуга оказывается в целом стабильно

В населенном пункте имеются магазины с таким сервисом, но услуга часто не оказывается



 

3 

 

                                                                                               
                                                                                                 Диаграмма 7 

         
                                                                                                                                                                                                                      

Диаграмма 8 

         
 

                                                                                                            Диаграмма 9    

 

34

26

63

32

63

48
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182

80

328
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Есть потребность безналичной оплаты услуг в  государственных и 

муниципальных учреждениях, в которых такая возможность …

Есть потребность в восстановлении работы закрытого отделения 

почтовой связи

Есть потребность в организации «Сельского кабинета» – точки онлайн 

доступа к финансовым и государственным услугам 

Есть потребность в посещении населенного пункта выездным 

работником / агентом банка

Есть потребность в посещении населенного пункта мобильным офисом 

банка

Есть потребность в посещении передвижным отделением почтовой 

связи или почтальоном с мобильным переносным кассовым …

Есть потребность в посещении населенного пункта страховым агентом

Есть потребность в установке банкомата / платежного терминала

Есть потребность снятия с платежной карты наличных денег при 

совершении покупки в магазине (сервис «Наличные на кассе»)

Нет возможности снять наличные деньги в населенном пункте

Неудобный режим работы отделения банка

Неудобный режим работы отделения почтовой связи

Продолжительное время не работает банкомат / платежный терминал

Продолжительное время не работает отделение банка

Виды затруднений в работе точек обслуживания 

финансовых организаций

Количество НПс затруднениями

27%

34%

12%

27%

Доля взрослых жителей, использующих дистанционное 

банковское обслуживание

Меньше 25% жителей

От 25 до 50% жителей

Больше 75% жителей

От 50 до 75% жителей

205

309

295

199

171

110

84

Доступ к сети Интернет отсутствует и/или качество этого 

доступа низкое

У некоторой части населения нет технических средств 

(смартфонов, планшетов или персональных компьютеров)

Некоторая часть населения не умеет пользоваться 

дистанционными каналами доступа к финансовым услугам

Некоторая часть населения считает дистанционные каналы 

небезопасными

Некоторая часть населения не хочет использовать 

дистанционные каналы

У некоторой части населения отсутствует возможность 

посещения финансовой организации для первичной личной …

Необходимые услуги, по мнению некоторой части населения, 

можно получить только в офисе финансовой организации

Препятствия к расширению охвата населения 

дистанционными каналами доступа к финансовым 

услугам 

Количество НП с препятствием

Общее количество НП с 

препятствиями: 514



 

4 

 

         
                                                                                              Диаграмма 10 

   
                                                                                                              

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

14%

15%

17%

13%

12%

13%

12%

39%

40%

34%

13%

7%

22%

46%

41%

24%

24%

26%

21%

45%

51%

48%

27%

13%

Открытие / закрытие банковского счета

Снятие наличных денежных средств с платежной карты

Пополнение счета платежной карты

Открытие / закрытие банковского вклада

Получение банковского кредита

Оформление дебетовой карты

Оформление кредитной карты

Безналичный перевод денежных средств другим лицам

Безналичная оплата услуг, в том числе коммунальных, 

обязательных платежей в бюджет (налоги, штрафы и другие)

Оплата наличными деньгами услуг, в том числе 

коммунальных, обязательных платежей в бюджет (налоги, 

штрафы и другие)

Оформление страховых услуг, в том числе полиса ОСАГО

Иные услуги (получение займа в МФО, КПК, оформление 

инвестиционных продуктов, брокерский счет)

Доступность и востребованность финансовых

услуг в физических точках присутствия

финансовых организаций

Востребованность Доступность



 

5 

 

                                                                                                      Диаграмма 11 

 

     

 

179

374

118

139

141
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Банковские вклады: как сохранить и приумножить

Как не стать жертвой финансового мошенничества

Защита прав потребителей финансовых услуг

Кредиты и займы: какие они бывают. Типичные ошибки заемщика/ 

ответственное заимствование. Кредитная история + самозапрет

Сбережения. Программа долгосрочных сбережений

Использование платежных карт: платить и зарабатывать

Актуальные вопросы страхования

Система быстрых платежей

Основы инвестирования

Основы использования дистанционных каналов доступа к 

финансовым услугам: Интернет-банкинг и мобильный банкинг. 

Удаленная идентификация (биометрия). Проект «Маркетплейс». 

Цифровой профиль гражданина

Экономия для жизни. Как определить финансовую цель и 

составить план по ее достижению

Правило второй руки

Наличие у жителей интереса к информации

о финансовых услугах

Количество упоминаний интереса к информации

Общее количество НП с 

интересом к информации: 450


